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Introduzione

I presente atticolo si pone I'ebiettivo di
sistematizzare le riflessioni scaturite dall’ana
lisi dell’interazione Consultorio-Tribunale per
i Minotrenni. La lettura sistemica di tale in-
terazione ha permesso agli Autori di formu-
lare una ipotesi di cambismento operativo
che pur non esaurendo le possibili soluzioni,
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— Questo articolo & la ticlaborazione di una
relazione presentata &l convegno « La psicotera-
pia nei servizi pubblici », Genova 30-4-1983.

tende tuftavia ad evitare una serie di fre-
quenti errori dell’operatore nei casi impli-
canti il Tribunale.

L’articolo & elaborate su un’esperienza di
lavoro svolta dal Giuppo di Terapia Familiare
costituito da operatori del Servizio Materno-
Infantile delle Unitd Sanitarie Locali XIT e
XIV nell’anno 1982-1983.

Il gruppo ha iniziato Ia propria attivitd
nel dicembre 1981 ed & composto da 2 psi-
cologi tetapeutl della famiglia, 7 psicologi,
1 operatote psicopedagogico, 1 assistente sa-
nitaria, 1 psicologo volontatio!

T’équipe di terapia familiare che lavora un
pomeriggio alla settimana per cinque ore, &
ticonoscinta dalle rispettive US.L. di appar-
tenenza come gruppo specialistico ad indi-
tizzo sistemico ? e svolge le seguenti attivita:

— trattamento di psicaterapia delle fami-
glie inviate daf setvizi di base alle due Uniti
Sanitarie Locali;

— supervisione, da parté dei due tetipent
della famiglia, del lavoro di bsléotetdpla" svolto
nel servizio di base, dagli aliri membri deI
gruppo, seconde Pottica sistemica;

— formazione e addestramento deghi ope

! Nel dicembre '83 si sono costituiti due gruppi:
a} Gruppo di Terapia Familiare U.S 1 XTIV b) Grup
po di Terapia Familiare TTST XII

2 I riferimenti teorici sono rapptesentau dal mo-
dello sistemico & Ia prassi di lavoro & quella elaborata
dal Centro per lo Studio ‘della Famiglia - di Milano.
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ratori all’ntilizzo dell’ottica sistemica neji di-
versi contesti di intervento;

— attivitd di ticerca.

1z sede di Iavoro, appositamente attrez-
zata, & presso il Consultorio Familiare di Ma-
ragsi {USL. XIV).

Ciascuno degli operatori svolge, oltre a que-
sta attivitd di secondo livello, le attivitd pro-
prie del rispettivo ruolo professionale, nel-
T'ambito del lavoro di base, di « territotio ».

Una patte del lavoto & stata dedicata al-
I’analisi dei contesti di intervento nei casi di

© bambini in cui & implicato il Tribunale (sia
pet i minorenni che ordinario): sono queste
_situazioni che costituiscono una rilevante fon-

. te di difficoltd del Servizio di base

Presentiamo una schematica descrizione del
contesto in cui lavoriamo

11 contesto istituzionale

Dattuale organizzazione del lavoro risulta
piti chiara da un bteve accenno stotico

Nel 1977 le amministrazioni locali (Comune

- e Provincia di Genova) hanno integrato i Ser-

_ vizi per linfanzia, su base territoriale
Le diverse competenze: assistenzial, di con-
trollo, pedagegiche e terapentiche, prima se-
patate e gestite da Ent diversi, sono state
tiaggregate.
« L’operatore di tersitorio » si & ritrovato

..a dover affrontare simultancamente compe-

' fenze nuove, divetse, eterogenee.
Aﬂaggregazmne territoriale si & accompa-
gnato un mescolarsi di esperienze, & seili di
lavom di professionalith; vi & stata una fu
siope indifferenziata dei compiti e degli ope-
, 1atori, 2 cui ha fatto seguito un rallentamento

'T.del processg di riotganizzazione tecnica dei

Servizi
. Da cid nasce 'esigenza, evidenziate da que-
. sto gruppo di lavoro nello svolg;.mento delle

proprie finalitd di intervento di secondo k-
vello, di procedere ad una rilettura sistemica
del metode di lavoro del Servizio di base, in

. particolare del lavore can il Tribunale, settore

in cui le funzioni assistenziali, terapeutiche; pe-
dagogiche e di controllo sociale coesistono an-
cora attualmente, in manieta indifferenziata.

La rilettura sistemica delle nostre difficolta,
e degli errozi, i ha permesso di delineare delle
prime ipotesi di cambiamento del metodo di
lavoro utilizzato nei casi per 1 guali linter-

- vento & richiesto dal Tribunale.

La nostra casistica

Abbiame distinto i casi seguiti dal Gruppo
di Terapia Familiare in un anno di lavoro tra:
terapie familiari cosiddette « pulite» e «te-
rapiz verso la terapia »; dueste compxehdono
«casi assistenziali » e «casi di Tribunale »
Nei casi «puliti » Iz famiglia viene al Ser-
vizio definendo ditettamente il proprio pro
blema (situazione di autoitvio - autodefini
zione}

Nei casi df «terapia verso la terapia»
{10, 11), la terapia pud essere la risposta
del Servizio a un probleme designate da altr
(Tiibunale, Setvizio Sociale). Pet attivare a
fare una terapia & necessatio un lavoro tera-
peutico preliminare, ciod tutta una serie di
interventi che abbiano come finalith la terapia

Questo lavoro preliminare produce un pii-
mo cambiamento per ridefinize il problema
e impostare il successivo lavoro terapeutico.
Quindi terapia come punto di arrivo nen di
partenza di una sltuazione di cambiamento.

Abbiamo schematizzato nella Tav I il pro-
cesso di ridefinizione del problema nelle due
situazioni: autodefinizione e definizione isti-
tuzionale

In questo articolo of occuperemo solo di
« terapia verse la terapia» vale a dire quei
casi che abbiamo chlamatn « casi d.t Tnbuna—
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TAV. 1
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le » differenziandol dai « casi assistenziali »
che non sono qui trattati

Il lavoso con it Ttibunale

11 primo caso di Iribunale trattato nel no-
stto gruppo di Javore ¢i trovd impreparati e
si risolse in un clamoroso insuccesso

La famiglia (zii materni) — che chiamere-
mo Ametillo — aveva preso in affidamento il
nipotino Andrea per evitare che andasse in
adozione Il Tribunale chiese al Servizio di
verificare andamento della situazione, consi-
derando anche che il bambine presentava gra
vi problemi di apprendimento ¢ di comporta-
mento

Lo psicologo che seguiva il caso chiese la
supervisione del pruppo per meglic compren-
dere i sintomi manifestati dal bambino e Ia
relazione con gh zii.

‘1a famiglia evidenzid in seduia arteggia-
menti di ostilita e compiacenza

Era venuta perché « doveva »

La famiglia eta presa da un dilemma: « Se
ammettiamo di avere dei problemi potrebbero
toglierci Andrea; perd se ne parliamo o po-
trebbero aiutare »,

Anche gli operatori si dibartevano in un
dilemma: « Sono idonei a tenere il bambino?

Andrea sta bene con loro? (Richiesta del Til.
bunale); in questa famiglia of sopo del pro--
blemi, delle difficolts, perché non o chiedono
aiuto? Come 1 atutiamo? ».

Nella discussione che segui la seduts, si
capi che gli operatori avevano proposts una
comunicazione ambigua: esplicitavano un con-
testo di controllo (segnalazione del Tribunale
per 1 Minorenni) e parallefamente non rinun-
clavano alle Ioro « velleitd terapeutiche » In-
troducevano confusione ¢ ticevevano - confu-
sione. Si decise allora che era nécessatio se-
parate il ruolo di conttollo dal ruolo terapeu-
tico ¢ che in questo caso non vi era alcuna
possibilitd di fare terapia,

Sino a quel momento si era lavorato senza
tenet conto del {fatto che il Ttibunale & un
inviante molte particolare {8}

E stato quindi necessario prescindere mo-
mentaneamente dal caso che stavamo frattan
do pe: analizzare pili estesamente la relazione
T1ibunale-Consultorio

Questo lavore ha richiesto un approfondi
mento sui seguenti temi: competenze legisla’
tive {4, 5), analisi della segnalazione al. Tri-
bunale e dell'invio al Copsultorio, analisi della
comunicazione e analisi delle caratteristiche
dei due sistemi I'tibunale-Consultorio relati-
vamente 4 potere, linguapgio, funzioni; deco
dificazione dei messaggi di doppio legame
(1, 12)

Analisi della segnalazione

I segnalanti la situazione di wn barmbino
al 'Inbunale per 1 Minorenni sono dlvem e
diverse sono le loro funzioni:

a) La Farmgha,
b} Altti;
c} il Consultorio
Analizziamoli orz ad unc ad uno
a) I'a Famiglia
Famiglia ——— Iribunale
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1a Tamiglia si rivelge ol Iribunale Mino-
renni in una situazione di crisi, di coaflitto
se non & riuscita z trovare al suo internc un
equilibrio o una soluzione accettabile per tutte
«le partis

Al Ttibunale la Famiglia chiede una ricom-
posizione d’autoritd della crisi, del cenflitto, e
un giudido sui fattd, una sentenza che rego
lamenti i comportament.

b) Gli alerd {scuola - vicini di casa - patro-
G - parenti - nonni - i - Istituti - ecc ).

© Altri ee——> Tribunale

Gl Altei si tivolgone al Iribunale per
unz « segnalazione di legge » per avviare un
processo di normalizzazions nei confronti del-
la Famiglia, per i fallimento dei tentativi
messi in atto per normalizzare direttamente la
situazione o infine per affermare il propiic
sistema i wvalori GH Aliri guindi chiedo-
no al Tribunale Ia ricomposizione d’azutori-
t4 di un conflitto, che sottende una connota-
zione negativa delle diversita di valori delia
Famiglia segnalata, ¢ una connotazione posi-
tiva implicita, del proprio senso civile e del
proprio sistema di valori '

¢} Il Consultorio

Analizziamo qui — dei diversi compiti del
Servizio — esclusivamente la funzione di se-
gnalante per competenza istituzionale.

Consultoric ——— Tribunale

Ii Consultorio segnala Ja situazione di un
bambino al Tribunale per obbligo di legge,
per fallimento del piano di lavore svolte con
la Famiglia, per divergenze inconciliabfli {ra
gli operatori che seguono il caso o per 1k
conquistate un uole di autorit, di potere
verso Ia Famiglia Quest’nltimo caso & una
mossz simmettica in una situazione di con-
flitto tra Consultorio e Famiglia.

¥l Consultorio chiede al Tribunale la =i
composizione dautositd di un conilitto tra
Consultorio ¢ Famiglia o additittura in casi
eccezionali la ricomposizione d'autorith del
conflitto tra gli operatori.

Pei tutti e tre i « Segnalanti » si evidenzia:
denzia:

— Vincapacita di affrontare e gestive di-
rettaente una sitnazione df conflitto, di
crisi;

— Ia richiesta di una ricomposizione d’au-
totitd di nn conflitto, di una crisi;

— una delega di tesponsabilith, il « manle-
varsi » ficorrendo al potere decisionale del
Tribunale.

Dopo la segnalazione il Tribunale si tivolge
al Consultorio reinvestendolo della sua fun-
zione tecnica e chiede;

— di fornire informazioni « tecniche s (so-
ciali, psicologiche) sulla situazione segnalata;

— di controllare l'esecuzione delle presci-
ziont impattite dal Tiibunale (ptocesso di noz-
malizzazione controllo sociale); )

— di emettere previsioni di situszioni in-
decidibili (es : riuscita del matrimonio di mi-
noti);

— di ricomporte con strumenti tecnici i
conflitto perché i propri mezzi, legislativo-
giudiziari, si sono rivelati inefficaci,

L'interazione pud essete cosi sintetizzata:
segnalazione al Iribunale . delega al Consul-
torio - lavoro sul caso - relazione &l Tribunale

Analisi della comunicazione
Ttibunalte-Consuitorio

La comunicazione dal Tribanale al Consultorio

Riportiamo pet esteso alcune richieste del
‘Itibunzle tratte da fonogrammi ricevuti.

11 Tribunale chiede al Consultorio:

« . di alleviaze [z tensione esistente fra i.

coniugi nell’interesse del figlio minore. entro
il 15 Novembre pv. »

« . di rimuovere ghi ostacoli psicologicl che
impediscone un serenc rapporto madiefi-
glia »,

«. di effettuare accertamenti sulle condi-
zioni del minore AF e sul comportamento della
madte »
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« di seguire il minore CB ed i suoi geni-
tori e di favorire il ristabilimento di normali
relazion parentali . ». T

@ . di accertare con la massima urgenzs se
il minore AB vive con i gehitori in Via Tal-
deiTali e come lo stesso siz trattato. . ».

« .. di fare con urgenza una previsione soila
riuscita del magimonio della minore.. ».

Alcune volte il Tribunale assegna a! Con-
sultorio simultaneamente fenzioni inconciliabi-
Ii fra loro:

— controlle della situazione;

— prognosi-terapia

Come risulta dai fonogrammi la richiesta &
posta talvolta in termini paradossali o asse-
grando compiti non di pertinenza del Servizio
o fissando una data di conclusione di un la-
voro tetapentico « impossibile » o fissando
nel mandato gli obiettivi della terapia

E la richiesta che & posta in termini im-
propri: il Tribunale attribuisce al tecnico un
potete magico ma patallelamente gli nega il
suo potere reale Infatti se & vere che il
nostro lavoro di techici consiste nel fare una
diagnosi, una prognosi, un trattamento utiliz-
zando Dottica telazionale & pur wvero che la
tichiesta del Tribunale non pud avere impli-
cita la soluzione del quesito che pone e defi-
nire in anticipo I'obiettivo dell'intervento, sen-
za tenere conto defla realth della famiglia

La comunicazione dal Consuitorio al Tribundle

Nella comunicazione con il Tiibunale gli
operatotl elaborano lunghe telazioni dal conte-
nuto spesso sfuggente, si arrampicano sugli
specchi pet articolate soluzioni bizantine a pro-
blemi improponibili; non metacomunicanc sui
contenuti, snlle richieste, non le ridefiniscono
come farebbero con qualunque altro utente
II Tribupale non & tenuto a szper formulare
le richieste mentre tientra nei compiti degli
operatori il sapetle ridefinire

Inoltre gli operatori talvolta wsano il lin-
guaggio del Iribunale: i bambini diventano

« minotl », le visite domiciliari diventanc « so-
pralluoghi », 1 collogui « confronti ».

Perché queste difficolta della comunicazione?

La nostta ipotesi esplicativa ha evidenziato
che, mentre sul pianc formaleistituzionale, le
caratteristiche dei due sistemi — Tribunale-
Consultorio — relative a potere, funzione, lin-
guaggio, sono nettamente distinte (Tav. 2)

IAV. 2

IRIBUNALE CONSULIORIO
Potere Potere
decisionale tecnico

consultive
Funzione ’ Funzione
normativa assistenziale,
e rieducativa di controllo sociale,

pedagogica

e rieducativa
Linguaggio Linguaggio
giuridico socio-psicologico

in realtd nellinterazione fra questi due si-
stemi si vezifica confusivitd e sovrapposizione
dei ruoli Nella comunicazicne zeciproca tra
Tribunale e Consoltorio si evidenzia, talvolta,
che manca chiarezza nell’analisi dei livelli e
del tipo di potere Il potete decisionale ed il
potere tecnico sono spesso confusi, non deli-
mitati, scambiati Anche pet quanto riguarda
tz funzione e i linguaggio ¢'& confusione di
culture. Tta i due sistemi quindi non vi & rap-
potto di scambio, ma fusione parziale.

I due sistemi sconfinano ¢ producono ala
conflittualitd: un conflitto negato NeHa no-
stra ipotesi di lavoro tutto cid & funzionale
al mantenimento dello status quo, delFattuae
omeostasi,

Entrambe le parti coinvolte ~— Tribunale e
Consultorio — cencotrono a mantenere il pre-
sente equilibiio di confusivits

Nessune vuole uscire allo scoperto e divi-
dere con chiarezza i moli in gioco, nessuno



1. Mastvépadlo - E. Pesenti - B. Rizéo Pinna - RA Daglio
L'interazione Consulioric Tribunale
i34

vuole assumersi il ruolo di controllo sociale
che viene confuso con la funzione di « fare
il cattivo »

Le incongruenze, I'ambiguité e Ie confusioni
di ruolo descritte, pongoho operatori e utenti
in situazione di doppio legame

Vediamo in che modo.

1l doppio legame tra Tribunale ¢ Consuliorio

Ia decodificazione dei messaggi -(fonogram-
mi e lettere) dal Tribunale al Consultoric evi-
denzia e caratteristiche tipiche della inghan
zione paradossale

Sostanzialmente il Tribupale ordina:

~"sii un tecnico indipendente perd entro
i limiti che o 1] assegno;

— ne]l’amb1t0 della tua autonomia tecnica
svolgi un ruolo di controlle sbciale in mia
vece

Gli opetatori di fionte 2 tali ingiunzioni
non si attribuiscono il potere contrattuale di
ridefinite il propric lavoro come contributo
tecnico: non metacomunicano

Il doppio legame iva Consultorio ¢ Famiglia

Anche la prassi di lavoro degli operator

con gli utenti contiene le seguenti ingiunzioni

paradossali esplicize:
— questo & un esame di valutazione della
vostra situgzione (atteggiamenti, comporta-

-menti; problemi, ecc) che tifetiremo al Tri-

bunale; _
— abbiemo un mandate dal Tribunale per

effettuare questo esame e pertanto «vi ordi-
niamo di adeguarvi »,

— siate sponianei e raccéntatecl tutto con
fiducid

Messaggio implicito &:

— se sicte spontanel quello che direte po-
tz& essere usato dal Tribunale anche contro
di voi -

Tutto cid crea d;fﬁoolta per gli operatorl e
confusione per gli utenti

Le reazioni tipiche degli operatori in questa
situazione di disagio sono:

— negezione e mistificazione dell’intetven.
to di controllo (es « patli tranquillamente si-
gnota, qui non siamc in Tribunale »);

— enfatizzazione della funzione terapeuti-
ca e di sostegno (es. « siamo qui per affron-
tare 1 vostri problemi »);

-— accentuazione del ruolo vicariante-il Tri-
bunale (es. si fanno i verbali, 1 confrond al-
Pameticana, le visite domiciliari 2 sorpresa).

Comungue sia gli operatori negano una del-
le due ingiunzioni del doppio legame

Dralira parte la famiglia reagisce alla si-
tuazione di doppio legame mettendo in atto
atteggiamenti diversi: di compiacenza, di 1eti-
cenza, di ostilitd, tutti improntati a mancanza
di spontaneitd. (La femiglia comunque non si
contrappone, esplicitando I'incongruenza).

Questi atteggiamenti possono coesistere o
alternarsi Gli operatori valutano negativa-
mente questi comportamenti e si stupiscono
solitamente che, in vna situazione cos} diffi-
cile, I'utente non chieda loro aiuto. Le retro-
azioni della famiglia confermano che i mes
saggt del Servizio e del Tribunale cteano essi
stessi una situazione confusiva per la famiglia.

Proposte operative di cambiamento
nel lavoro con il Tribunale

La rilettura sistemica dell’interazione Tri-
bunale-Consultorio ¢i ha permesso di elabo-
rare nuove ipotesi di Intetventa che presen-
tano immediata applicazione nel lavoro di base
ancor prima che nel lavoro di secondo livello

A questo proposito riferiamo alcune situa-
zioni familiari in cui si & lavorato tenendo
conto di quante sopia.

La famiglia Ventola

Questa famiglia eta seguita dal Consultorio
(assistente sociale e psicolego) da lungo tempo
sia per questioni assistenziali sia per i gravi

I Mastropaolo - E. Pesenti - E, Rizzo Pinna - RA Dyglic
-L'intérdzione Consultorio Tribunale
35

problemi psicologici defla figlia Fiorella, pa-
ziente designata in una famiglia a transazione
schizafrenics

Lo psicdlogo faceva con la famiglia terapia
« senza esplicitatlo » (9)

Ad un cetto punto ci fu una denuncia - al
Tribunale per i Minorenni da parte di un ge-
nitore di una compagna di classe per « com-
pottamenti aggressivi e violenti di Fiotella a
scuola »

11 Tribunale chiede 2! Consultorio di rela-
zionare sulla situazione del nucleo e sulla
ragazza La prassi consueta dell’équipe di base
& accettare la consegna del Triburale. Invece

in guesto caso viene chiesta la supervisione del

Gruppo di Terapia Familiare

Seguendo le nuove ipotesi formulate, di de-
marcazione dei ruoli, si decide di non assu-
mete verso guesta famiglia il ruclo di con-
trollo presctitto dal Ttribunale e di chiedete
ad un’altra équipe di svolgere questa funzione
manténendo i proptio lavoto nell’ambito te-
rapeutico

Con il Tiibunale I terapeuti si definiscone
vincelati dal segreto professionale verso que-
sta famiglia ¢ il Tribunale ha accettato questa
modalitd _

Analizziamo questa strategia di intervento:

-— non si accetta la richiesta del Tribunale;

— ¢l decodifica tale richiesta, riapproprian-
dosi della competenza tecnica;

— si demarcano i contesti, connotando la
zichiesta del Tribunale come intervento d.t cone
trollo;

-— si mantiene la costanza del ruclo pre-
cedentemente assunto: il ruclo di sostegno

Tn un altro caso si rende ifvece necessario
assumere il 1uolo definito dal Tribunale

La feniglia Tremiti

11 signor Iremit! fini in Tribunale per per-
cosse alla figlia Lucia
La vicendz si ingrandl per # coinvolgimento

della scucla, della polizia, dell'ospedale & fu
riportata dai giornali locali

Il Giudice sentenzid che la bambina fosse
allontanata da casa e consiglid alla famiglia
di sottoporsi a psicoterapia,

Gli operatoti dell’équipe di base, psicologo
e assistente sociale, anche essi coinvold nelle
vicende giudiziarie della famiglia, chiesero la
supervisione al Gruppo di Terapia Familiare,

‘Fu opinfone unanime che gli ambiti venis-
sero separatl: éguipe di base avrebbe conti-
nuzto ad esercitare il 1uolo di controllo, asse
gnato dal Tiibunale, esplicitandolo alla fami-
glia; due psicologi dell’altro Consultorio avreb-
bero esercitato Ja funzione terapeutica qua-
lora richiesta dalla famiglia

D’équipe di base comunicd alla famiglia
quanto segue:

« Il Iribunale ci ha incaricato di control-
lare la situazione della vostra famiglia Noi
tifetfamo al Tribunale, diteci solo ¢id che
volete sia riportato Per quanto riguerda la
psicoterapia consigliata dal Gindice noi non
possiamo appoggiarvi perché non possiamoe con-
tetmporaneamente avere la vostra fiducia come
terapeuti e tadirla riferendo al Tribunale Per-
cid sarete voi a decidete se intraprendere una
terapia e a scegliere a chi rivolgervi ».

Su richiesta fu indicato 1l Gruppo di Ters-
pia Familizre

Conclusioni

Alcune considerazioni emergeno alla fine di
questo lavoro: lavorare secondo Pottica siste
mica in un servizio pubblico implica, ancor
piina dell’attivitd propria di terapia, un la-
voro di comprensione e delimitazione dei con-
testi: di controllo, di assistenza, di psicote
rapia (2).

Infatti sin dalla prima apalisi del lavoro
Tribunale-Consulterio si & evidenziata 1'im-
possibilits per lo stesso operatore a gestire
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assieme i1 mandato del Trbunale e guello
della famiglia, ciod di assumere contempo-
raneamente la funzione di controllo e quefia
di terapia L’individuazione delle ingiunzion
paradossali contemuite nel messaggic di dopplo
legame presenti nella comunicazione Tiibuna-
le —— Consultorio e Coasultoric ———>
Utenza, ha permesso:

— di comprendere le difficolta degli opera-
tori nell’affrontare situazioni jmplicanti il Ti-
bunale;

- di differenziare operativamente la fun-
zione di controllo e quella terapeutica utiliz
zande, nei casi in cui era possibile, contempo-
raneamente due tipi di intervento ed équipes
sepatate: una che svolgesse funzioni di con-
trollo, una funzioni terapeutiche

Infatti esplicitando il contesto di controlle
alla famiglia e, analogicamente, non discon-
fermando tale definizione e non aspettando
una richiesta di afuto, si attua una comunica.
zione non paradossale tra operatori e famiglia

Gli operatori definiscono con chiarezza la
marca di contesto e, accettano come prevedi-
bili atteggiamenti di teticenza, ostilita e com-
piacenza della famiglia: si elimina I'ambiguira,
si scioglie i nodo del doppio legame

La famiglia avende chiaro il contesto in cai
si trova, pud assumere un atteggiamento con-
gruo alla situazione, pud scegliere se chiedere

RIASSUNIO

Gli Autori presentano Lattivits di revapia
familiare da loro svolta nell’ambito istituziona-
le del Servizio Materno Infantile (U S L XII
e XIV - Genova) centrando Uanalisi sui casi
implicanti il Tribunale

Si esaminano i diversi « segnalanti » il caso
di un bambino e i analizze i lavoro che il
Consultorio spolge con la famiglia su richiesta
del Tribunale nelle diverse situazioni
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o meno ad altri operatorl una psicoterapia con
Jo specifico intento di affrontare i propri pro-
blemi.

Nel caso in cui la scelta terapeutica non
avvenga, Vazione di «conttollo » rappresenta
la risposta possibile per quella data famiglia
in quella data situazione: & il supporto neces-
sario che rende pilr tollerabile lo stato patolo-
gico della famiglia -

Iintervento di controllo quindi produce un
cambiamento; a velte preliminare e indispen-
sabile per iidefinire il problema e impostare
il successivo ed eventuale lavoro terapeutia)
che introduttd un carmbiamento:

Rispetto’ al Tribunale, pur non essendo
stata ancota possibile una chiatificazione a li-
vello teorico e un confronto tra le due isti-
tuzioni, si & lavorato sui singoli casi introdu-
cendo queste nuove modalith e si & ottenuta
una maggiore delimitzzione degli ambiti tec-
nici e di potere

Rispetto agli operatoti si & evidenziato inol-
tre che la rilettura sistemica della comunica-
zione Tribunale-Consultotio e Consultorio-Tri-
bunale e le proposte operative di cambiamento’
elaborate dal Gruppo di Terapia Familiare han-
no introdotto un dibattito all’intetno del Set-
vizio di base, modificando o comungue met-
tendo in discussione le precedenti modalisd
di lavoro

Partendo dalla decodificazione della comu-
wicazione tra Counsultorio e Tribunale, 5i met-
tono in luce Pincongruenza dei messaggi, la
confusione di ruoli, le ingiunzioni paradossali
e i conflitti negati. i doppiv legame tra Tri-
bunale-Consultorio, i doppio legame tra Con-
sultorio-Utente

Ddalla rilettura sistemica di alcuni casi enser-
gono proposte operative e sirategic di inter-
venio basate sulle articolazione e differenzia-
zione dei diversi contest
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SUMMARY

The guthors discuss the problems connected
with the therapentic seiting in the peculiar
context they work in' the Service for Mother-
bood and Childbood, a public iustitution
which deals with welfare problesns and cases
involving the Tribunal for Minors

The main characteristic of this context is

BIBLIOGRAFIA

1 Bateson G, Verso un’ecologia della mente,
Milano, Adelphi Edizicni, 1980.

2 Dotti Ruggeri R, Fruggeri ., « Analisi
di un contesto psichiatrico pubblico tet-
sitoriale Ipotesi per un setting psicotera-
pico », Atti del I Convegno del Centro per
io Studio delle Famiglia di Milano: « L'ap-
proccio sistemico nei diversi comtesti »,
Montisola (BS), 21-22 giugno 1980

3. Marzotti G, Ruini F. M, « Terapia fami-
liare in un servizio psichiatrico pubblico »,
Terapia familiare, 10, 1982

4 Ricciotti R., II diritto minorile e dei Ser-
vizi Sociali. Gli interventi Amministrativi
& Penali, Rimini, Maggioli Editore, 1982,

5. Sacchetdi T, II diritto minorile ¢ dei Ser-
vizi Sociali Gli interventi Civili, Rimini,
Maggioli Editore, 1982

6. Selvini Palazzeli M, Boscolo L, Cecchin

several sections and levels of intervention with
little differentiation,

The authors analyze then the relationship
Family-Commuuity Centre-Tribunal and show
the presence of double bind messages, con-
fasion between different roles and languages
and negation of conflicts.

Lastly they discuss mew sivategies of inter-
vention based on the redefinition of the dif-
ferent roles and contexis

G , Prata G, Paradosso e controparadosso,

Milano, Felttinelli, 1975

Selvini Palazeoli M, AAVV, Syl from-

te dell’organizrazione, Milano, Feltrinelli,

1981

8 Selvini Palazzoi M., «The problem of
the reffering person », Journal of marital
and family therapy, January 1980
$ Selvint M, Covini A., Fiocchi E., Pasqui-

no R, « Al di 13 della tetapia familiare:
esperienze di ristutturazione sistermjca di
un centro psichiatrico tettitoriale », Te
rapia fawsiligre, 12, 1982

10 Soccorsi S, Palma G, «Dalla ctisi a
rapporto in crisi », Terapiz Faweiliare, 12,
1982

11 Soccorsi 5, « Spazio e tempo: parametti
di definizione di un servizio psichiatrico »,
Terapia Familinre, 14, 1983

12 Watzlawick P, Beavin [ H, Jackson
D D, Pragmatica della comunicazione
winans, Roma, Astrolabio, 1971.

~i



