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ILMETALOGO - SCUOLA GENOVESE DI MEDIAZIONE E
COUNSELLING SISTEMICO
Organizza
2 aprile 2022

ore9-17:30
Seminario On line su piattaforma Zoom

LA MEDIAZIONE SISTEMICA PER GESTIRE
| CONFLITTI NELLE ORGANIZZAZIONI
AZIENDALI E DEL TERZO SETTORE

Seminario con

GIULIANO GOVIGLI

Laurea in Giurisprudenza e Psicologia
psicologo del lavoro delle organizzazioni private pubbliche e del terzo settore
Coach e Temporary Manager insegna nel corso di Laurea in Psicologia all’Universita di Genova

LIA MASTROPAOLO

Direttore de Il Metalogo - Scuola Genovese di Mediazione e Counselling Sistemico
Didatta del Centro Milanese di Terapia della Famiglia, Didatta CNCP
e didatta AIMS, Membro Statutario del Forum Europeo e di Relates

In un sistema complesso come un’azienda o un’organizzazione privata, pubblica, familiare o del
terzo settore diventa fondamentale sapere gestire i conflitti per fare si che diventino risorse
invece che vincoli e permettere un’evoluzione del sistema verso una forma piu costruttiva.

Problemi apparentemente basati sui contenuti, sottendono un conflitto relazionale. La
mediazione & uno strumento potente per ridefinire le relazioni e trasformare i conflitti in
confronti spostando il focus sui contenuti reali.

PROGRAMMA
Introduzione teorica e pratica sulla struttura e il funzionamento di un’organizzazione aziendale:
contesto, cultura, clima aziendale, strategie, sistema premiante, fattori hard (processi e
procedure) fattori soft (persone e relazioni).
Analisi dei differenti spazi per un intervento di mediazione all'interno delle diverse realta
organizzative.
| docenti porteranno esempi di interventi reali che serviranno a coinvolgere i partecipanti
all’analisi di contesto di alcune loro realta lavorative.

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI

Per l'iscrizione inviare una mailainfo@scuolagenovese.org con Nome, cognome, professione, richiesta crediti e ricevuta
pagamento.

Perinfo: email: info@scuolagenovese.org tel: 3402202833

IL SEMINARIO E APERTO A: psicologi, avvocati, commercialisti, mediatori civili e familiari, counsellor, insegnanti,
assistenti sociali, educatori, manager di azienda e responsabili risorse umane.

Sono riconosciuti crediti formativi: n. 6 per gli iscritti AIMS, n. 5 per gliiscritti CNCP, n. 4 dall’Ordine degli Avvocati
Richiesti crediti all’Ordine dei Commercialisti e degli Esperti Contabili e all’Ordine degli Assistenti sociali. Si rilascia
certificato.

Modalita di partecipazione: il costo del seminario e di € 40,00 + iva 22%, da effettuare tramite Bonifico Bancario
IBAN IT50 1061 7501 4480 0000 0846 480 BIC/SWIFT CRGEITGG intestato a Scuola Genovese di Mediazione e
Counselling Sistemico - Il Metalogo, indicando il nome del seminario.
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