M Introduzione

| diversi contesti in cui ho lavorato, in Italia
£ in Spagna, mi danno I'cccasione di evi-
denziare differenze ed uguaglianze nelle
formazioni che ho condotto nel pubblico e
nel privato, nell'universita’ al Master o
piuttosto nella laurea Specialistica, nei due
diversi paesi, Spagna e Itatia

Agli inizi degli anni 80 ho iniziato a lavora-
re ¢on le coppie in crisi presso it Servizio
Pubblico di Genova istituendo prima un
Centro di Terapia Familiare, successiva-
mente il “Centro di Mediaziong” ricono-
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sciuto dalla ASL A partire da questa espe-
rienza nel ‘93 ho fondato la Scuola
Genovese (i Mediazione Familiare a
Genova dove, in questi anni, ho avuto
allievi di servizi pubblici e privati Allo stes-
s0 tempo ho iniziato corsi di formazione in
Spagna ad Oviedo in Asturias, a Barcelona
al Master di Mediazione Familiare
dell’Universitd Autonoma H. S.Pau, piu
sporadicamente all’Universiia Compluten-
se ¢i Madrid; in [talie a Biella, a Padova,
per {2 ASL di Livorno con I'apertura di
quattre Centri pubblici nel territorio livor-
nese e all’ Universita di Genova come pro-
fessore di Mediazione Familiare nella
Laurea Specialistica connessa all'Uni-
versita di Giurisprudenza.

tl dencminatore comune dei Corsi di
Formazione & rappresentato dal fatto che
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gli allievi lavorane tutti in servizi pubblici o
privati, ma le figure professionali che i corsi
accettano sono diverse {ad esempio sin
dallinizio in Spagna erano accettati anche
avvocati, cosa che solo ora & possibile in
ltalia per la SIMeF). Anche i committenti
dei corsi si differenziane notevolmente:
cosi ad esempio il committente universita-
rio in Spagna mi ha affidato corsi di Specia-
lizzazione nel Master post-universitario; a
Genova I'Universita mi ha incaricato per
Pinsegnamento di Mediazione nel corso di
laurea (questa gia & una differenza non da
poco). Questa committenza & diversa dalla
committenza dell” Ente Pubbiico, o della
Scuola privata o associazione gi professio-
nisti. A seconda def diverso tipo di commit-
tenza si vengono infatti a creare differenti e
variegafi contesti formativi e possibilita di
realizzazione degli interventi successivi Ad
esempio fare formazione per una ASL,
come quella Livornese, ha significato con-
tinurare il lavoro con fa supervisione diretta
dei casi e con la orgariizzazione dei Centri
specialistici di Mediazione.
Contemporaneamente alla costituzione dei
Centri & stata svolta un’attivita di presenta-
ziong del Servizio prendendo contati e
organizzando incontii, con gli avvocati, con
gii operatori degli altri Servizi e con le
Associazioni del Territorio e con i giudici dei
Tribunali. Si & discusse con e differenti
agenzi¢ individuando una metodologia
comune per una possibile collaborazione
Centri di Mediazione hanno assunto una
diversa fisionomia a secondo della loro ubi-
cazione, (neflisola d’Elba piuttosto che
nelfa citta di Livama), a secondo del conte-
sto culturale, del tipo di gruppo degli ope-
ratori. Ad esempio il nascere in un contesto
autoromo come a Piombino in un Centro
polifunzionale del porto, o accanto ad altri
Servizi come a Livorne, ha determinato
utenze e collaborazioni  diversificate.
Queste diversith sono state confermate
dali"analisi dei dati sui casi sequiti.

La Committenza Universitaria, at contrario,
non si occupa di insediare nuovi Servizi ma
da una maggiore specializzazione teorico-

praica nel Master (e famiglie vengono
viste direttamente al Ceniro o attraverso j
fapes degli allievi) o mira prevalentemente
alla costruzione di un percorso teorico
come nel corso di jaurea.

B Lo schema teorico

of riferimento

Secondo it modelio della Scuola Genovese
si differenziano con ie coppie in crisi tre
possibili inferventi: Mediazione, Intervento
per it Cambiamento, Terapia

& Lz mediazione

(Viene presentato un breve cenno. La
metodologia specifica sard trattata nel
paragrafo: Punti chiave del modelio
Genovesa).

l-a mediazione familiare & uno dei possibiti
interventi che si possono fare con la cop-
pia in crist La mia esperienza nel campo
def'approceio sistemico mi fia consentito
di ampliare il contesto e di considerare fa
tematica nel suo complesse: “coppie in
crisi in caso di separazione e divorzio” La
metodologia & una conseguenza e dipen-
de dalla domanda e dal percorso che la
coppia ha deciso di intraprendere nella
scefta delta maniera di lifigare Infatti per
quelie coppie che scelgono di litigare in
Tribunale e delegano al giudice la risoluzio-
ne def lore confiitto, la conoscenza o la
proposta delto struments della mediazione
risulta inappropriata rispetto alle loro
attuali possibilitd di un percorso diverso
La Mediazione, come risaputo, & un inter-
vento per la riorganizzazione delle relazioni

~ familiari che nasce da una richiesta volon-

taria della coppia che ha deciso dj separar-
si. E vincolato dai segreto professionale e
avviene al di fuori del circuito giudiziario
Peculiaritd del modefio Genovese sono il
favorare con il conflitto “creando una 3°
storia” che consenta ¢ uscire dalla logica
del colpevole e della vittima, di trovare
accordi reali per [a gestione della genitaria-
lita, di dar voce ai figli per fevarli dalla posi-
zione di  3° nella coppia e di offrire un
modello integrato di collaborazione con gii
avvocati

B L’ “intervente per if cambia
mentoe”
Nelle situazioni in cui nan si pud rispondere

6o un intervento di mediazione in quantc

non ¢'é una richiesta valontaria, ritengc
ancora valida e attuale la mietodotogis
messa appunto negli anni '80 a sequito d
una ricerca impostata nel servizig pubblice
con il mio gruppo di favoro Si tratta di ur
intervento specifico che ho chiamatc
“intervento per il cambiamento” (Ma-
stropaolo e alfri "I'interazione Consulioric
Tribunale Strategie sistemiche operative"
in Terapia Familiare n° 17 def’85 Mastro-
pacto L "Ridefinire ta coazione: terapeuta
sistemico e tribunale" in Ecologia della
Mente n°® 34 deli'89) Nel momento in cui il
giudice mi chiede una consulenza o una
perizia techica opero per trasformare un
invio obbligato in un parcorso che consen-
ta al genitori di riappropriarsi della genito-
rialita nonostante il vincolo del?”invio coat-
to” e la delega data da loro inizialmente 2
giudice

Tenendo in adeguata considerazione il con-
testo in cui si svolge lintervento, (Vinvio
coatto, la mancanza di segreto professiona-
le, Palta conflitualita e la simmetria della
refazione), riformulo di fatto insieme alia
coppia, la richiesta del giudice cercando di
ottenere fa loro collaborazione su un lavo-
ro finalizzato alla ripresa della genitorialita
Questo percorso prevede un “ingaggio ini-
ziale” che, pur difficile e complesso, nasce
dalla consapevolezza dellobbligo istituzio-
nale {verbralizzato con enfasi af 1° incontro)
per avolvere successivamente in un “patto”
tra tecnico e famiglia, finalizzato ad un pro-
getto comune che conduca a superare {a
conflittualita della COppia, ad avere atten-
zione per il benassere dei figli, per far si che
siano i genitori in prima persona a decidere
st di laro

AlPinterno di {uesta conceazione viene dafi-
nitivamente superata la finalita diagnostica
per fare spazio ad una ridefinizione e rigua-
lificazione delle relazioni famitiari
Lattuazione della metodologia “Intervanta
per il cambiamento” & stata resa possibile
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dalla coliaborazione di alcuni giudici che di
fatio sospendevano {'incalzanie iter giuridi-
co ¢ restavano in aftesa, dando a me e alla
famiglia il tempo di laverare, senza pil
entrare in merito al nostro lavoro 0 & guan-
to emergeva dai colloqui Lz relazione o la
perizia preseniaia in Tribunale consiste
nella formutazione dell'ipotesi sistemica
sulle relazioni familiari, ricostruisce il per-
corso di trasformazione che i genitori hanno
reatizzato negli inconts? e si conclude con
Paccordo definito e scrittd da loro Tale
accorde viene preseniaio in sede giudiziaria
dove trova un suo formale riconoscimentio.

Cosi si & trasformata una consulenza al
giudice in un “intervento per il cambia-
mento® della famiglia passando dall’ottica
delia perizia & della diagnosi ali’ottica delia
trasformazione e della riorganizzazione
delle relazioni familiari. {Masiropaclo L
{1998)“La mediazione familiare: I'esperien-
za della Scuola genovese” in “Comporre il
confiitio” a cura di C Marzotto, e R Telleschi
ed .Unicopli)

In fale prospettiva i genitori diventano "atio-
ri" nelfa riappropriazione deile proprie capa-
cita. Cio vuol dire che la coppia in gualche
modo astiva a non utilizzare pio [a funzione
del Tribunale e mette in dubbic la delega di
Giudizio, datagli precedentements.

Nel caso in cui il percorse non si realizzi e
ta "“tregua” non produca risultati né accor-
di, il tecnico dichiara la propria impossibili-
t4 e rimanda la decisione al giudice fornen-
do elementi di valutazione formulati in
un'otiica sistemica

Nel mio modo di pensare & importante che
gli allievi apprendano non solo lniervento
di mediazione, ma anche a trasformare una
consulenza al giudice in un “intervento per
il cambiamento" della famiglia Questo
cambiamento di prospettiva situa i genitori
in una posizione di “atfori® permettendo
loro di riappropriarsi delle proprie capacia,
di prendere decisioni rispetto ai figli, di tro-
vare accordi.

E importante che gli allievi apprendano a
fare una differenziazione tra i contesti nei
quali si realizza una separazione e sappia-

no risponders con interventi diversificati a

seconda delle situazioni che si presentano

B “ La terapia”™

A differenza della mediazione in cui si lavo-
ra con un obbiettivo specifico, la ridefinizio-
ne delle relazioni tra ex conitgi in vista delia
riassunzione delia genitorialita, nella tera-
pia, invece, si articola un campo di pensie-
ro piil libero tra famiglia e terapeuta, fuori
da preconcetti di sorta, dove I'unica finafita
& “|o star bene della famiglia”. La soluzione
individuata dalla famiglia & originale & libe-
ra, non si situa in schemi predefiniti. Inolire
in terapia st lavora sulla spinta di una pato-
logia affinché ta famiglia frovi un'alira
modalita di vita, rimettendo in discussions e
cambiando modafiti relazionali e individua-
li dei suoi membri La differenza tra terapia
e mediazione, quindi, sta nel fatto che la
mediazione parte da un principio primo "é
d'uopo fare un cambiamento cuifurale, fa
sioria lo richiede", invece la terapia nen si
chiede qual & il cambiamento culturale che
la gente deve fare, né tanto mena si pone il
problema di quals soluzione & opporiuno
che trovino le persone

Nel favoro di mediazione, a differenza delia
terapia, ¢'& un “pregiudizio” di fondo che é:
" bambini devono mantenere due genitori”
e che "jl conflitto degli ex coniugi va supe-
rato perché possano decidere assieme sul
figlio" La relazione che si struttura & ben
diversa dalla terapia. L'iniervento di
mediazicne si pone la finalith di far supera-
rz il corflitto alla coppia che si divide affin-
ché i due, pur separati, diventino "uniti
come genitori® Nella modalitd sistemica si
lavora anche sulle premesse della coppia
affinché ¢i sia coincidenza ira lo star bene
individuale, di ex coppia e di genitori,
accetiando il fallimento defle premesse
precedenti. E un modo per tutelare i figli,
per trovare tna saluzione etica che garan-
tisca i diritti di tuti.

In sintesi in mediazione si lavera $u una
trasformazione, su una riorganizzazione
della vita familiare che rientra perd in un
cambiamento del ciclo vitale della famigiia.
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B Feed Back degli Allievi

Per illustare la metodoiogia sequita nella
formazione riporto-alcuni commenti, frutfo
di discussioni fra allievi, che si danno spie-
gazioni sulla metodologia di insegnamento
g fanno commenti sulio stile che la Scuola
ha nel fare mediazione Tamiliars

Sulfa metodolegia dei corso:
ALLIEVA 1. damentandosi) “mi aspeftavo un
corso dove tu ¢i davi fa fua “scienza” inve-
ce tu fai domande”.

ALLIEVD 2: "Lei ¢i da’ stimofi, ¢i fa doman-
de, da’ "las pautas”, (la guida, la falsariga,
le orme) per rifleftere Fa con noi quelio che
fa con le famiglie”, fa in modo che siamo
noi a trarre le conclusioni, a scoprire 'epi-
stemologia del modello e ad individuare if
percorso df mediaziong che Lel ha seguito,
aspeita che siamo noi a conngttere gif ele-
menti e a costruire I'intervento sugli stimo-
i che cf da”,

ALLIEVA 1: “ alf'inizio ho provate una gran
canfusione, mi sembrava che quello che
sapevo non mi servisse pid, adesso, a poco
& poco, mi accorgo che comincio a pensa-
re con la mia testa”

Su! lavoro con il conflitior

Lo stile con le coppia: “li fai partecipare, &
fai loro vedere la loro partecipazione, & uno
stile poco direttivo; prima osservi poi dedu-
ci il tipo di relazione ed espliciti il modo di
comunicare della coppia; tu non dai una
soluzione, ma li metti in condizione che se
fa troving da soli

Tu sei diretta, a volte provocatoria, ma poi
ottieni la complicita dei due, ognuno di loro
cerca Talleanza con te, tu costruisci la
complicita con entrambi per cambiare il
terreno sulla finalita comune: “come  gesti-
re assieme i figli”

E difficile quello che fai; & * Manejar el con-
flicto” senza entrare nel gicco delia coppia
{a differenza dalla terapia). Con |a cosiru-
zione delfa 3° storia a due voti, usi quellc
che ti serve della storia di coppia & familia-
re solo per fare in modo che i due ritrovino
stima e rispetto genitoriale”
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Fai uscire la rabbia; |a rabbia si canalizza,
tratti ta rabbia, ma non entri nal gioco di
coppia. Dando alla coppia it potere di deci-
dere permetti di focalizzare V'atienzione
sullobiettivo Figli. Se non esce la rabbia
non si pud trovare eguilibrio. (osservandoti
& chiaro che esci dalla logica giusto- sba-
gliato, buono- catfivo ed & come se dicessi
“qui ¢i sono dei figli che necessitano di un
padre ¢ di una madre”, la decisione &
vostra se occuparvene o pensare solo alle
vosire “beghe di coppia”.)

Sulla presenra dei fighi af 1°
incontro:

ALLIFYA 1: “non mi & facile pensare of lavo-
rare con | figh specialmente se sono bambi-
i non ¢'8 if rischio di strumentalizzarli?”
ALLIFWA 2 “mi sembra da queflo che
abbiamo visto con questa famiglia é che |
figh gia’ sapevano futto, non hanno neces-
sita di aprire la porta se sentono urfare nal-
Paftra parte detla casa, solo stanno comu-
nicando ai foro genitori quello df cui gid
sanno e non @ che, se if padre e la madre
litigano in cucing, {oro non sentono nelfa
loro camera Mi serbra che finalmente s/
gioca a carle scoperte e fuori dai sotterfu-
gi- a vedere tutti assieme si sdrammatizza
la situazione, si normalizza, &, con inter-
vento finale, Ii liberi e Ii tiri fuori dal gioco di
coppia. | genitori cambiano, si rendono
conto da questo momento del 1° incontro
che i figl sannc e che esistono”

& Lz melodologia uszta pellz
mediazione

La metodologia usata si rifa al modello
sistemico- relazionale, postmoderno

1l Postmodernisma nen & un modo di pen-
sare che nasce ex novo; & piutiosto una
tappa del pensiero umano che riflette sui
pfocessi saggettivi mettendo in dubbio il
concetto di veritd e di realta’ obistliva. La
prospettiva soggettivista introdotta dal
postmodernismo nel modello sistemico lo
ha arricehito con importanti elementi teori-
ci e pratici, come la critica defla posizione
obiettiva del terapeuta, le domande circola-

ri e riflessive. . avvicinandosi a temi rima-
gti in sospeso come il ruole dellindividuo
nei sistemi relazionali, il posio che occupa-
no le emazioni, o la costruzione (Linares,
Family Process).

Questa posizione & gia stata assunia nel
corso della storiz  da Socrate e da altr
filosofi

Un’espressione di quesio modo di pensare
& la maieutica: *I'arte di far dire alfaltro,
aitraverse domande, il suo pensiero
seguendo un processo logico e aiutandolo
ad arvicchirlo proprio atiraverso domande”.
Credo che questa sia una particolaritd delia
Scuola Genovese di Mediazione, I'utilizzo di
un modo di accrescere conascenze, non
dando risposte o soluzioni, esatfamente
come lamentava I'allieva nel suo commen-
to sul corso, ma di favorire una forma di
pensiero autonomo che deriva dalf'infrodu-
zione della complessith, da un ampliamen-
to del contesto e da una capacita di cerca-
re in sé le risposte pil utili ¥ tentafivo & di
non insegnare ad avere Una soluzione per
ogni problema ma a pensare davanti ad
ogni problema.

Si tratta di passare da una visione lineare
causale dei problemi ad un’ottica circolare
complessa; & in questc momento di cam-
biamento epistenologico che gl allievi
incontrano una prevista difficolta e si sen-
fona confusi, perché la messa in discussio-
na dei presupposti precedenti inevitabil-
mente provoca crisi. Spesso, in questa fase
della formazione, si dicono  disorientati e
chiedono risposte & soluzioni e schemi di
intervento,

Lattivita formativa, alla luce degli obiettivi
indicati, Ii sollecita a porsi delle domande ¢
a cercare autonomamente delie risposte e,
dopo averle trovate, a discuterle in gruppo.
Per questa nella metodologia che usiamo,
viene data ampia rilevanza all'ipotizzazie-
ne, incoraggiando gli allievi a costruire ipo-
tesi come strumenti provvisori, abituandoli
anon “sposarie” e a rinunciare ai pregiudi-
zi inconsapevoli,

Gli altievi osservano gli incontri di media-
zione dietro to specchio proponendo le loro
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ipotesi ed eventuali interventi e ne verifi
no sul campo Futifitz quando il docents
riporia nel suc lavoro con fa coppia Que
permette agli allievi di osservare e
osservarsi.

Per questo l'introduzions defla formulaz
ne di ipotesi, della circolarita e di doman
triadiche riflessive, ecc. rappresenta u
parte consistente della Formazione; atti
verso questo metodo, “si apprends a pe
sare” non uifizzando un modello stat
ma creando un contesto di apprendimer
dove dal lavoro con le coppie come da
maniera di far formazione si deduce il pi
cesso in termini di complessita,
Osservare ed osservarsi, conoscere
conoscersi sono livelli complementari ¢
processo formativo indispensabili per
debba poi operare nel campo delle relazi
i umane.

Cost nelia formazione usiamo la maieuti
per permetiere allallievo di liberarsi ¢
suoi schemi mentali e pregiudizi per pos
costruire apprendimenti ¢ conoscen
riconoscends la complessith dei sistel
umani con le sue peculiarita e lo aiutian
a trovare sue risposte originali, esattame
te come nel percorso della mediazione,
mediatore introduce un processo di car
biamento che permetta al sistema “copp
coniugale con figli” di avolvere verso
sistema “coppia genitoriale”

Non insegnamo tecniche o schemi p
definire tappe di percorsi standards o inte
venti pedagogici, orientati al fare, ma ce
chiamo di dare agli allievi una cuitura d
mediatore che sviluppi descrizioni, spieg:
zioni, teoria del far mediazione,

Come docenti in un processo formativo
sesnbra utile agire sul substratum cultura
provocande un ¢ambiamento nel modo
pensare, affinché gii atlievi sappian
costruire assieme alle Famiglie (biologich:
di fatto, inviate dal giudice, ricostituite, 1
immigrati, affidatarie, ecc} (Fruggeri) u
contesio dove si possa applicare fo sirL
mento della Mediazione. il percorse forme
tivo che si ¢ attuato nel tempao a partir
dalla mia esperienza di lavoro come d
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guella dei docenti che con me collaborano,
intende privilegiare il binomio: *Osservare
ed osservarsi” al fing di stimolare negli
aliievi in formazione una acquisizione di
conoscenza forlemente radicata sull'espe-
rienza di “sé nella relazione”
Tale percorsg si concretizza nei seguenti
principi che identificano il modello di for-
mazione della Scuola Genovese:
ia visione positiva e contestualizzata o
non colpevolizzante del conflitto
la capacit di mantenere costante "atten-
zione sui processi di relazione rispetto ai
contenuti
la capacita di mantenere atiiva negli allie-
vi la possibilith di auto—osservarsi atira-
verso una adeguata gestione delta con-
versazione
- |a capacita di mantenere una attiva osser-
vazione di sé per riuscire ad aggiustarsi
rispetio al processo relazionale in corso
Particolare rilievo viene, inoltre, ad assume-
re il lavoro sulla relazione docente - gruppo
che utilizza il gruppo come spazio esperien-
ziale al fine di stimolare una riflessione su
guanto osservato con pariicolare attenzione
“al confronto fra le differenze individuali.
Vengono in tal modo messi in atto processi
auto riflessivi e non istruttivi di apprendi-
ments (Lia Mastropaolo, Andrea Mosconi
“La Formazione in Mediazione come spazio
esperienziale” relazione presentata al con-
vegno SIMEF 01).

B Strumenii didattici

La formazione si basa su una metodologia

attiva che utilizza;

- Tapes editing preparati appositamente
perche I"aflievo in un tempo breve possa
vedere | momenti pill impartanti e i pas-
saggi piu safienti del percorso di media-
zione; & una sintesi degli 8/10 incontri
del lavoro con la coppia

- Tapes tematici che permetiano, di fare
un confronto atfraverso spezzoni di
tapes di aicune famiglie su un tema spe-
cifico. Puo essere, ad esempio, un tape
in cuf compaicno diverse manifestazioni
del conflitto in coppie differenti per sto-

ria, contesto di appartenenza e radici
cultural, 0 sugli accordi al fine di analiz-
zarg diversi tipi di accordoe in coppie dif-
ferenti, o sul 1° incontro con i figli. Luso
di tapes facilita oftre al’acquisizione
della cuttura del mediatore anche i coin-
volgimenta diretto degli allievi
- Simulate che permettanc all’allievo di
sperimentarsi nelle tecniche conversati-
ve lipiche della mediazione sensibiliz-
zandosi aghi aspetti impliciti delle diverse
modalitd di superamento def conflitto
(lavoro sulla storia, la gesticne delta neu-
trafita partecipe, I'utilizzo defle ipotesi, i
lavoro sul futuro, ecc.) e di vivere in
prima persona il percorso della media-
zione
Films: [a proiezione di films, inferi o edi-
ting, opportunamente scelti per stimola-
re Fosservazione e la curiositd partecipe
aiuta gl aflievi a far emergere e acquisi-
re consapevolezza delle emozione e dei
pregiudizi propri e del contesto sociale.

B Punti chiave del modello
genovese

- 1 Metodologia di conduzione
degii interventi

La conduzione dell’incontro prevede che il
mediatare faccia chiarezza sulla finaifty
della mediazione, gestisca I'andamento
delfa conversazione dando alternativa-
mente la parola e garantendo I'ascolto
reciproco. Mantenendo una neutraliti par-
tecipe 4 emergere idee, emozioni e storie
e ailta la coppia a riconoscerle come pro-
prie affinché assumano una forma diversa,
Riporto i commenti di alcuni alievi sullo
stile di far mediazione

“Fai deffe domande aperte ma stabifisci
pause di riflessions: usi un modo di dare
forma alf’inizio e alla fine degli interventi
che definisce if rifmo delfincontro; proponi
urt ritmo di esposizione e di discussione in
cui la pausa é sotiolineatura di certe affer-
mazioni ”

*Li soffeciti molto atfraverso domande e ¢'é
una aftesa psigente da parfe fua, * non li
molli”, non accetti risposte evasive, ma &
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come se fu i riportassi sempre af rispetio
di un processo di definizione defte loro
relazioni, chiedendo loro di essere precisi e
rigorosi 7

Nel racconto delta storia di coppia e fami-
liare si riattiva la memoria del pericdo in
cui “le cose andavano bene” perché si ren-
dano conto che c’e stato un pattern inizia-
le che fi ha unii Non metter in dubbic |a
storia precedente favorisce il processo del
riconoscimento e la circoscrive, contestua-
lizza 1a crisi e fa emergere una nuova nar-
razione circa il motivo della foro crisi di
coppia che non affonda nel negativo, ma
attraverso il recupero dei ricordi positivi
ripristina il rispetto reciproco

Un'altra caratteristica fondante & il rigore
nell'attenzione al processo accanio alla
massima liberta nellesprimere i contenuti.
“Trai conclusioni attraverso la riformulazio-
ne “sg lef dice questo...allora forse ™ non
¢’e proposta di contenuto & come se dices-
s “vada avanti e veda cosa le viene fuori
seguendo il suo tipo df pensiero”(messag-
gio implicite). Li aiutfi a scavare nelle idee
che sl sono creati, inducendoli a fare con-
nessioni. “ A voite notiamo che restano
come sorpresi di quanto dicono, ma ¢'é
comunque da parfe loro la sensazione di
essere molto liberi di esprimersi *

“Lasci fiberta nef contenuti ma stabifisci
un vincolo nel processo che sono le tappe,
le fasi che rispetti nefla mediazione Come
Se lasciassi cadere gl argomenti che non
§0n0 ancora maturi per non approfondire; &
come se fu sefezionassi gif argomenti
attraverso il non evidenziarfi ”

“Come se riportassi 'attenzione maggior-
mente su “quanta non é stato detfe”: come
nel negativo di una folografia, come in un
bassarifievo evidenzi anche le cose che
sono dentro al bassorilieve quindi meno
visibili; queflo che danno per scontato, irri-
levante, lo riporti alla fuce, valorizzi Fowio
su questo ci lavori subito”

La tua conduzione utilizza pause e spazi
vuoti, sifenzi, uscite per sotiolineare ele-
menti importanti g per scandire i tempo

defla seduta in modo che abbia una strut-
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tura e non sia un andare a riota fibera
Dinanzi ad affermazioni forti “mia moglie
ha Famante da 4 anni” “mia ﬁglra non mj
vuole pit vedere” é come se lasciassi
depositare queste “bombe” nefip spazio
vuolo al centro del gruppo, come se futli
prima dovessero un po’ osservare questa
cosa per darle una sua collocazione .. come
se tu la dessi poca eco al momento, per
reintegraria in momenti successivi pit pro-
Dizi in cut questo fatto trova una sua colip-
cazione * ma in quel penodo c0sa succe-
deva?”

L'uso di domande circofari, della neutralita,
dell’essere curiosi, I'attenzione a) processo
evolutivo delle famiglie, sono strumenti di
lavoro nella mediazione

-2 Contre il confiitfo o con if
confiitto?

“Manejar el conflicto” senza entrare nelle
beghe della coppia.

C'e un momento, ad esempio, in cui decidi
di trattare il confiitio (in genere verso jj 2°
0 3% incontro con la coppia) in un tempo
preciso che stabilisci tu, dopo aver jasciatp
loro if tempo di decantare Per questo rigsci
Solo a toccarlo, ad utiizzare solo guegh
aspelti del confiitto che possono essere
utili a un lavoro of mediazione, ponendo af
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contempo delle possibilita di rapida uscita
dal tema. Ci rendiamo conto che é diverso
oalla terapia

Tante si parla di affidamento congiunio e di
elaborazione di accordi dei genitori, ma
come si costruisce questo spazio genitoriale?
Alcune scuole centrano I'attenzione sugli
accordi ed evitano di far venir fuori il confiitto
Dal nostro punio di vista il superamento del
conflitto rappresenta it fulero delinterven-
10 di mediazione in quanto | genttori riesco-
no a costruire accordi reali suj figh solo
dopo aver frovato un accords di fondo:
“SIAMO D’ACCORDO CHE SIAMO D’AC-
GORDO™.

Questo semplice modo di dire, in reaita
rappresenta un processe che implica un
cambiamento delle premesse epistemolo-
giche e della maniera di ieggere la realta
da parte della coppia.

Quando ¢i si separa 0gnung si autoconfer-
ma nella propria testa una storia che giu-
stifica e rinforza la propria posizione, una
storia dove Faltro & irrimediabilmente col-
pevoie & che conferma se stesso nelle pro-
prie emozioni e nella proprie ragioni “ i
malvagio & I'aftro”

L'interruzione dell’idea di avere un proget-
to comune provoca sofferenza.

In genere i genitorf arrivano in mediazione
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fa storda come
coRpia 8’ Snfts

offuscati dalla rabbia; rivendicaziani ern
core definiscono un alio fivelio di conf
walitd che si centra sulla conclusione de
storia di coppia Non si ascoltano Le nan
zione individuali invadong e annullano |
rea genitoriale

Se la premsssa era “ staremo unif tuita
vita”, guando la relazione di coppia
impoverisce, le aspetiative s0ng disilius
la coppia entra in crigi e il conflitio si mar
festa sul gioco della responsabilita “sei 1
colpevole del fallimento della nostra st
ria”. Si perde il filo della matassa, e non
si domanda "come siamo arrivati & fut
Questo e come mai siamo in crisil”

il conflitto emerge dalla tiscrepanza tra |
dea originaria di coppia: “noi, mai ci sep:
reremo”, I'impossibilita di funzionare orm
come ¢oppia, e I'idez, (accettata cultura
mente ma poco emotivamente} “possiam
separarci® Non ¢'& corrispondenza tra I'c
riginaria idea di coppia e la realty dell
convivenza Questo produce I sentiment
del faflimentoin mofte situazioni, per ¢
piu, ks storia di coppia si confonde con |
storia delfa famiglia Nelfimmaginario defl
coppia, le relazioni sono confuse con h
identita: & persa ta differenza tra Pidea ¢
se stesso (self), di individuo, di individu
nella coppia, e di genitore Nella crisi delt:
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separazione, & come se si verificasse una
confusione in cui non & permesso distin-
" guere tra sé nella fine della relazione di
coppia, e il permanere di sé come indivi-
dug, come genitore,

E difficiie separare [a storia coniugale dalla
storia genitoriale e finché il gioce & quello di
attribuirsi 1a celpa non sard possibile che
I'altro appaia come figura positiva di geniio-
re e, quando si fa la guerra, oghuno cerca i
sugi alleati fino a formare due eserciti fatio
di amici, parenti e, poi avvocati e giudici
Per guesto, per me & importante “mangjar
el conflicto”, questo significa toccare,
entrare nella storia di coppia quel tanto che
basta per uscire dal ginepraio de! binomio
ragione-torto, bucno- cattivo, vittima-col-
pevole

“Mangjar® non & “trabajar” favorare in
maniera approfondita sulla loro storia ma &
traftarto in modo circoscritio e finalizzalo a
ripercorreria quel fanto che & sufficiente a
frovare un comune significate affinché
riescano a costruire assieme un’altra storfa
in cui al posto della colpa ci possa essere il
riconoscimento. dei motivi e delle esigenze
che hanno portato afia separazione.

il mie lavore consiste néll'aiutarli a costrui-
re questa 3° storia dove le necessita, i sen-
fimenti, i pensieri dei due frovano un’inte-
grazione in un'unica storia, raccontata a
due voci dove le due storie personafi si
integrano, mentra si fa chiarezza di come
st sono allontanati e hanno smesso 1a rela-
zione di coppia. Solo a guesto punto si crea
uno spazio mentale per i figh perché ognu-
no pud vedere aliro come qualcuno da
rispettare e su cui contare come geniiore
affidabile

Came dice Maturana "le soluzioni al con-
flitto non song razionali ma emozionali”
Seminario Etics y Epistemologia Barna
1996

It riconoscimente delle differenze, il recupe-
ro della stima come genitore apre le possi-
bilitd delia collaborazione per avere come

prospettiva i figii e guardare al futuro.
il tempo & il futuro ma devae essere reso

osservabile, per castruire un future indivi-

duale, cor: la possibilita di una nuova cop-
pia con anche nuovi figli ma saivando della
famiglia di partenza i legami affettivi

5010 a questo punto del processo di riorga-
nizzazione defle relazioni familiari si confi-
gura come un nuovo sistema in evoluzione
& si recupera la storia evolutiva di famiglia
separata che cambia le forme delle infera-
zioni familiari, senza dissclverle e defini-
sce in modo diverso

Attraverso it grafico riportato sotto, cer-
cherd di dare, con i [imiti di uno schama,
una rappresentazione defla necessita di
agire in mediazione su un cambiamento di

" premesse Come si osserva dal grafico

abbiamo fracciale due assi L'asse vertica-
ie indica la connessione tra le  premesse
della coppia e i conseguenti comporta-
menti Mell’asse orizzontale & tracciata la
linea del passato -presente -futuro.

Come emerge dal riguadro superiore di
sinistra la conflittualith si situa nellarea
del passato.e si perpetua per le aspetiati-
ve deluse della relazione di coppia, Le pre-
messe di colpevolezza e responsabilita ali-
mentano il conflitto e, la conseguenza &
che “non c’é posto per i figli”. Come si evi-
denzia dall'asse ceniraie che demarca il
passaggio dai conflitto all'accorda si esce
dal gioco delle responsahilita cambiando
{e premesse Nel riquadre superiore
destro sono indicaie premesse differenti
“le storie possano cambiare”, “la storia di
noi come coppia & finita”, “i figl stanno
bene se i genitori stanno bene”, ¢che detar-
minano  “SIAMO D'ACCORDO” e come
conseguenza si riapre uno spazio menta-
le di disponibilita’ per i figli. Ci si muove
sulla linea del presente e del futuro e, nel-
I'accordo & possibile una ridefinizione di
sé& come individuo & come genitors.

~ 3 Partecipazione dei figiir
guando e perche?

L'obiettive & che la coppia riesca a comu-
nicare sui figli per arrivare ad un accordo
reale

Invito al prime incontro nen solo tutli e due
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i genitori ma anche i figl, spesso coinvolti
nelle beghe di coppia, per liberarli dalia
posizisne di “chi st in mezzo al conflitto e
di chi & triangolato”. Agli incontri successi-
v lavoro solo con fa coppia
Invitare i figli, definendo che si parlera in
foro presenza solo di quanto emergerd da
loro stessi, permette ai bambini di verbaliz-
zare dinanzi ai genitori & con un mediatore
(che pud eventualmente mitigare} le ten-
sioni che stanno vivendo in famiglia o in
maniera poco chiara, ¢ in un conflitto diret-
to e aperto. Permette inoltre ai genitori di
ascoltarli e rendersi conto di ¢id che sanno
della vicenda separativa, di rispondere alle
chiarificazioni che chiedono, Interessanti
sono i commenti che fanno i bambini,
anche piccoli, sulla situazine che stanno
vivendo. Spesso genitori che mi avevano
comunicato telefonicamente "i nostri figli
non sanno niente, non liighiamo dinanzi a
loro" restano esterefatti circa il grado di
conascenza delia loro separazione.
Chiedc poi ai genitori di raccontare 1a ioro
storia di coppia e di famigiia in presenza
dei figli. E cosi che i bambini riescono a
distinguere tra un "prima e un dopa" |
rapporti tra i genitori, rott allo stato attua-
le, non sono sempre stati cost conflittuali”
'utilizzo di un discorso storico della fami-
glia introduce continuita e senso di evolu-
zione, recupera la possibilita di un futuro
accordo su un passato comune e fa intrav-
vedere al figlio il "filo conduttore” delle
sue relazioni familiari.
In sintesi dedico ai figli il 1° incontro in un
clima coiloguiale:
- Per valutare |a risonanza che ha sui figli la
separazione dei genitori
- Per un effetto di risonanza che ha sui
genitori quanto i figli dicono e verbalizza-
no nell'incontro di mediazione
- Per congscere il coniesto familiare nel
quate si produce il processe di separa-
zione
- Per I’ idea di evoluzione della famiglia, per
introdurre un discorsa storice della fami-
glia & che tiens conto dell i

senso evolutivo
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- Per dare informazione af figli. Infatti nelle
conclusioni dell’'intervento finale defini-
sco 1 genitori come persone che fanno,
per ! benessere dei loro figh, una scefta
responsabile e rispettabite: quella della
mediazione invece della lite in Tribunale.
Li libero dal continuare ad occuparsi del
conflitto dei "grandi® ora che i genitori
hanno decisg di usare lo spazio defla
mediazione per discutere e metlersi
d’accordo su di loro

Per questi motivi dedico al lavoro con j figli

uno spazio particolare sia nell'intervento

che nella formazione,

-4 La mediazione
giobale-integrata

La scelfa & di fare una mediazione globale,
garantendo al massimo la famiglia, con un
intervento a due voei che assicuri la miglio-
re professionalitd sia nelf’ ambito degli
affetti che deil dirith; significa avere a
disposizione un mediatore che piu specifi-
catamente si occupi degli aspetii emozio-
nali & relazionali assieme ad un mediatore
con formaziong legale che si occupa dei
diritti ¢ degli aspetii patrimoniaki.

La Mediazione globale - integrata non
implica necessariamente una condivisione
degli stessi spazi operativi, ma nemmeno
ia esclide.

La scelta della sede fatia dai clienti deter-
mina fa forma di collaborazione, & diverso
se il 1° incontro avviene in uno spazio
comune o in uno studio di avvocato o in un
Centro di Mediazione. Ne & esempio I'aspe-
rienza portata avanti da 3 anni nello Spazic
Famiglia di Genova- Recco dove in veste di
mediatore insieme con un avvocato esper-
to in mediazione gestiscono il 1° incontro
con le coppie per spiegare le finalita della
mediazione, le alternative possibili, per
valutare e decidere quale sia I'intervento
prioritario in base alle richieste Si dividono
successivamente compiti e competenze
mantenendo una collaborazione continua
in cui sono possibili intervanti congiundi per
riunirsi in fase finale per uniformare il lavo-
ro o per compattare l'accordo. In guesio

casoc vi € Un processo armonico dove e
professionalita si afternano o si integrano,
accompagnans ta coppia senza invadere le
sfere degli affetti e dei diritli e senza sosti-
tuirsi alla coppia, aiutata a mantenere un
protagonismo nelle scelte.

Ci sono coppie in crisi che si rivolgono in
prima istanza all’ avvocato che fa una valu-
fazione sulla base delle problematiche
esplicitate e definisce con il cliente le varie
possibility; pud intervenire con gli stru-
menti legali a sua disposizione o, cono-
scendo lo strumento della mediazione e
ritenendolo  ufile  per un rafiorzamento
della genttorialita, pud proporre Pinvio a un
mediatore

Alcune coppie in crisi si rivoigono diretta-
menie al mediatore e sara allora questi, o
durante o a fine del proprio intervento, a
inviare afl’avvocaic per garantire la sede
del rispetio dei diritli e per dare rilevanza
giuridica a ¢ib che hanno deciso in sede di
mediazione in base ad una logica affettivo-
relazionale

£ importante per la definizione del percor-
so la fase in cui ka coppia decide di chiede-
re Yinterventd di un mediatore Quando fa
coppia si sta separanda e si presenta in
una fase in cu it conflittc non ha innescato
un meccanismo di logica processuale & piu
facile definire le prioritd negli obiettivi da
ragggiungere e iniziare con un intervento di
mediazione: gl aspetti patrimoniali posso-
no venire affrontati in un secondo tempo

- § | diversi centesti delfa
mediazione

Il lavoro nei servizi pubblici o 1a formazione
di dperatori che hanno a che fare con real-
{2’ complesse mi ha portato a ritenere che
in alcuni casi prira gi proporre un inier-
vento di mediazione & necessario costyuire
contesti che lo rendano possibile

Uottica sistemica implica I'attanzione al
confesto con it favore di rete, la conoscenza
del sisterna legale, (avvocati e Tribunale) e
dei sistemi altargati familiari e istituzionali
Tutti noi siamo chiamati a infervenire in
contesti sociali sempre piu complessi

Molte volte mi sono trovata a favorare in
contesti diversi in cui ho dovito costruire
uno spazio finalizzato a sviluppare un per-
corso di mediazione che ha rappresentato
Fultimo anello di un processe pii comples-
so Ne & esempio il lavoro con immigrati
nelambhito dell’ intercutturalita’, di media-
zioni di vicinafo, tra famiglie affidatarie e
biologiche e in casi di mediazione penale

B Verifica di un cambiamento
nel modo di pensare degli
alfievi
In formazione vengono facilmente fuori i
pregiudizi sull’ idea di famiglia e di separa-
zione che hanno gli allievi Questi pregiudizi
influenzano la relazione mediatore-coppia
geniforiale e fa condizionano E spesso
necessario lavorare sui “pregiudizi”, & sulie
premesse del gruppo di lavoro perché pos-
sano facififare e rispetiare con un atteggia-
mento neudrale le scelte deffa coppia
Nei corsi, in Italia come in Spagna, chiedo
agh allievi di compitare un questionario sul-
I'idea di famiglia, di separaziene, di divorzio
nella fase iniziale e finale del corso Duranie
fa formazione I'alunno cambia lé idee inizia-
i in genere prima del corso identifica |a
separazione come fine di un rapporio arri-
vando a considerarla, a fine corso, come una
trasformazione delle relazioni famifiari Non
¢'e una fine ma una maniera diversa di con-
cettualizzare la famiglia

Il questionario a inizio ¢ fine corso per-
mette di verificare se vi & stato un cambia-
mento nel mode di pensare degli afievi e
quindi non un apprendimento di tecniche
ma un mode nuovo di pensare e di analiz-
zare | fatfi

B Conclusioni

Fare formazione non & insegnare tecniche,
ma provocare un cambiamento di premes-
se in ogni allievo nal sug modo di pensare,
di essere, di leggere e situazioni Questa
premessa definisce un mediatore come
qualcuno che ha un substratum culturale,
una epistemologia di riferimento che gl
permetie di favorare con la famiglia affin-

. ) - L/
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e il processo di cambiamento emerga in
oro stessi & negli interventi che fanno Si
ratta quindi di alimentare in maniera prio-
itaria .un modo di pensare, di essere,
asciando che le fecniche vengano fuori
:0Me Una conseguenza.
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