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2 IL CONTESTO DI LAVORO E LA RICERCA "80-'82

L’ambito di collaborazione tra Tribunale e Servizio rappresenta
un complesso contesto di interazioni, connessioni e contraddizioni di
pits sisterni implicati che faticano a differenziarsi € ad interagite, a tro-
vare obiettivi comuni e modalitd diverse Nel mio lavoro, il problema
della relazione Tribunale-Servizio & stato uno dei primi ad essere
affrontato e la rilettura; secondo un’ottica sistemica, ha permesso di
seguire un iter che si & modificato nel tempo e nell’operativita ed &
stato influenzato dai diversi presupposti teorici che, nell’ambito di
quest’approceic, man mano si sono sviluppati
Questa esperienza & stata possibile nel Servizio Materno Infantile
della Eta Evolutiva (S MIE E.), XIV UsL di Genova Nella realta geno-
vese in questo Servizio sono comprese, a livello territoriale, compe-
tenze consultoriali, terapeutiche e sociali. Queste ultime, affidate dal
Comune alle Ust comprendono: consulenza e perizia ai Tribunali
Ordinari e Minori, affido eterofamiliare, casi cosidetti assistenziali ecc.
Unica particolaritd della XIV Usr & che, allinterno del
S M.ILE.E, da nove anni & stato istituito un Centro di Terapia fami-
liate a cui autrice dedicd una parte del suo tempo di lavoio e dove,
accanto ad una attivitd specialistica di psicoterapia {anche soviazo-
nale), di ricerca e di formazione degli operatori del Centro, in questi
anni & stata utilizzata una rilettura sistemica nel lavoro di base e
nell’analisi di aicuni contesti istituzionali
Nell’’80, a causa delle difficoltd allora esistenti, il gruppo di ope-
ratoii ha avvertito I’esigenza di impostare una ricerca sull’'interazione
Consultorio-Tribunale [11] Solo ora emergono con chiarezza le moti-
vazioni che determinarono la scelta diriflettere su questa tematica in
maniera prioritaria: il Tribunale rappresenta pin di altri contesti una
sorta di “Tempioc dell’ottica lineare”, dove la logica della ragione/
torto, giusto/ingiusto contraddistingue il contesto. Inevitabilmente il
tecnico deve compiere uno sforzo per uscire da questa ottica di giudi-
zio ¢ impostare un lavoro sistemico.
Negli anni *75-°80, erano in gioco le seguenti componenti:
- 1l lavoto con il Tribunale era sempre stato portato avanti dal Servi-
zio Sociale (che si avvaleva della competenza delle Assistenti Sociali,
non di altre figure professionali) e da periti che utilizzavano imposta-
zioni metodologiche che sirifacevano al modello medico diagnostico
o a guello psicanalitico; ’
— aGenova in guegli anni 'Istituzione Tribunale non subiva cambia-
menti mentre mutava Porganizzazione sociale e politica dei Servizi
pubblici: questa differente evoluzione istituzionale provocava grande
confusivita;
— Papproccio sistemico che si era sviluppato come tecnica di infer-
vento psicoterapico, era utilizzato in maniera minore nelia lettura dei

macrosistemi.
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Se il terapeuta pensa che il sistema evolve quando & sotfoposto
ad instabiiitd, fluttuazione, se il terapeuta si interessa alla “processua-
litd de) sistema™ [4] pud avere uha funzione destabilizzante nell’aiu-
tare la famiglia a costruire nuovi modelli e nuove coerenze. Come
dice Varela «nol interagiamo con un sistema urtandolo, facendovi
entrare delle cose, delle affermazioni che si riselvono in un sistema
compensante o non compensante» [16}. Cosl, all’interno di una rela-
zione obbligata, sia perla famiglia che per il tecnico si pud ipotizzare
che si possa recuperare una valenza terapeutica tale da permettere alla
famiglia di evolvere e al terapeuta di superare il fastidio, la noia di
essere delatore del Tribunale, uscendo dall’ottica deila spiegazione
giusta/corretia

Se neila precedente posizione venivano separatii contesti Tribu-

nale-Servizio, attualmente, pur mantenendo ben distinte le funzioni
delle due Istituzioni, & subentrata una maggiore cogestione del caso;
rispetto alla netta distinzione tia intervente di controlio e intervento
terapeutico, e si lavora maggiormente sulle risorse della famiglia, spo-
stando l'obiettive in un processo evolutivo che tende al cambiz-
mento. [l salto di qualita & che se prima si distingueva come interventc
di controtlo Puno, e di terapia I'altro, distinguendo quinditra cid che &
considerato terapia e cid che non lo &, in base a una fittizia divisione
data dalla marca di contesto, attualmente invece, pure in una cornice
di consulenza al Tribunale, lipotesi fatta diviene informazione perla
famiglia e su questa si lavora con la famiglia affinché essa trovile sue
possibilitd di cambiamento.

11 lavoro impostato nella prima fase era un lavoro di definizione
di contesto, utile ma non esaustivo, pertanto si & spostata I'attenzione
sulla processualitd Se prima 'impegno era per upa definizione di
ruolo & di contesto attraverso la specificita, adesso, attraverso gli spe-
cifici problemi di quella famiglia si costruisce “con loro la loro sioria™:
si usano i problemi per ridefinire il contesto; si infrecciano { due
momenti, di controllo e terapia, prima scissi € separati, in un unico
progetto. La premessa epistemologica porta a ipotizzare che, all'in-
terno di un “invio coatto”, attraverso un lavoro di costruzione lera-
peutica, le persone possonc recupeiare “compelenza” rispetto alla
scelta: questo & un lavoro proprio della terapia.

Un intervento sul piano sociale, un colloguio ambulatoriale, ia
consulenza al Tribunale non sono di per sé né terapeutici né non tera-
peutici .. il problema & valutare, se 1ispetto ail'utente, alle sue pre-
messe epistemologiche ¢ af suo pattein relazionale essi sono ridon-

- danti, o se invece creano differenza e quindi informazione, comples-
sith e ancora cambiamento neile premesse familiari [7]

{n ur’ottica di processualitad consideriamo 1 sistemi come evol-
ventesi [8-16] e la crisi come fase di iransizione {8]. La crisi viene data
come segnale di difficolta nel cambiamento e nella crescita, viene data
come possibile movimeénto verso una nuova organizzazione Il tera-



TT s arasnany VS | B

Ssegta, con il suo iqtervento, siponelafi
ire dalla fase dj transizione, amplifi

mento & promuocy
» Ire) e ’ i
i ndone 'evoluzione

nalita di aiutare Ig famiglia ad
cagdo fa tendenza al cambia-
Verso nuovi equilibri non pre-

4 MEIODOLOGIA DI LAVORO
il e
Possibilita di essere lerapeutici In presenzg di un invie coatto
una cg; 2111 zlif'erisce qui ai casi in cuj 4
. e R - 3 r
i sonsul gigfifslel“ﬁxgunal_e, ad espiimere un parere tecnico ad ese
e ponnito 2: “se il arnbino andrd in adozione o no” o ot
due t;ov&il separgtl il bambino andra g vivere” o “se i Cagane opae
. 0 con droga, necessi i
Hvon oovato ¢ , essita di un provvedimento amminicts
, Inun caso che & capitato di recente, “dj vaiut;?:;}gg;té?_
madie si o » e ché I
e i ;;;é(gx;ﬁdﬁa glﬁgg &Eacgaﬂal gamma di richiestg é’:?écffdli
] 1 ( mplesse:
denogxrxgator_e. una situazione di cml;ﬂi?fg +tutte hanno un comune
unzio i imitz
ol Topunz Sgildgll)tc};:pwo n?.n puo limitarsi a dare una consul
tosta So oL nilifto alPinterno della famiglia o della coenz:a
Finface g L PIEC ;%upq di da.rei solo una consulenza al Tribun lppii't
mody e all Hamlghz} di fare “cost e cosi” 5 danno in alehsl
erananndicazion I?a a far:qlgha; ma questo vuo] dire strt,tttl,zcrl:f-1 Ct ;
Seoonaes & fa cri% 1 c}l_na interazione jstruttiva: i1 techico s fsce
lidiano 12 e neu i analfsx, cosa il genitore deve fare, ma 1? nlmsce,
pio 0t oo COPP Cagn p::{dex_a occasione di litigare suj ﬁgl’i Nell? e
Fdue potrel;b - caso ottimale venisse superata 'impasse del mito.
Da nit ero poi litigare su cosa devong piare | baospinire,
ntes ﬁplu p;'ntll & stato criticato il concetto d
tess nglaz ifﬁmr[afz?x §11cuni individui che
] rlo e crediamo i
) ‘ ] nella i
glséng‘ di poter cam-blare le persone danclo?it
chin, al contrario la funzione del terape

modelli, attraverso I'interazi
. razione con la famjel; i casi
dal Tribunale, 1a contra dizione piu p:sﬁ?tléggm Ol e cas s e

qQuipe era staty chiamata a dare

{ interazione istruttiva
stru1§cono altri su cosa{
erazione istruttiva cre-
ltettive, ma, come dice

[ faii 8]

delle premesse della famiglia, non potra essere messa in atto. Affinché
il lavoro non resti sterile, & necessario agganciare a s¢ la famiglia,
ingaggiarsi con questa famiglia in un lavaro di cambjamento di ottica
comune: cambiare Pobiettivo del tecnico e quello della famiglia 1l
messaggio implicito che connota illavoro del terapeuta diventa: “non
sono qui per dare una spiegazione al giudice tale che definisca un
affido ma sono qui per dare un’ipotesi a voi famiglia che costituisca
informazione per voi stessi su cui lavorare insieme”

Ii caso di Giovanna

Nel caso di Giovanna, madre nubile di Filippo, bambino di 5
anmi, il Tribunale ci incarica di fare accertamenti con urgenza.
Abbiamo poche notizie dal Tribunale: Giovanna di 26 anni, &

tossicodipendente da paizecchio, convive con Carlo da due mesi
Filippo & stato inserito in un istituto da un mese per un ricovero della

madre, il secondo figlio della signora & andato in adozione dopo pochi

mesi di vita. Al primo collogquio invitiamo Giovanna e il convivente,

Filippo; chiedo a Giovanna di raccontarmi ia sua storia, Giovanna &

reticente, tisponde a monosillabi, si distrae con il bambino, 5i inter-
rompe, chiede di fumare poi riprende “come mi avete chieste?” non
accenna alla tossicodipendenza; non accenna al figlio andato in ado-
zione. Noi non capiamo da quanto tempo abiti [i con Carlo, chi € il
padre del bambino, da quanti anni Filippo non lo vede, dove ha vis-
suto Filippo in questi anni Continujamo la nostra intervista con inte-
resse. Se dovessimo accertare i vero/false, la signora ci offie un
cumulo di menzogne, di silenzi, di cose non dette. Ma a me interessa
creare e trovare gualche punto di ingaggio, il mio obiettivo si sposta:
non & il problema di “chi frega chi”, ma io penso che se questa persona
& qui, vuol dire che sta male lei e suo figlic Come possiamo patlare
assieme, io con il mio mandato, lei con il suo bisogno di difendersi da
me, come possiamo trovare dei punti di ingaggio?

Nellintervento conclusivo do ina definizione di contests. Con-
noto positivamente le cose anche rare che mi sono sembiate impor-
tantj: Fimpegno di lozo come genitori; il rapporto con ii bambino che
evidentemente riconosco. Definisco che fard una serie di colloqui e
mia finalith & tavorare pex trovare soluzioni con loro.

¥ un lavoro lungo Dopo alcuniincontri Giovanna raccontadelle
sue grosse difficoltd come eroinomane, spaventata pone le sue preoc-
cupazioni per il figlio: glielo vogliamo forse togliete? Ci chiede un
appuntamento da sola e racconta, tia le laciime, dell’adozione del
secondo figlio un anno prima.

Questo & un caso complesso e questo raccontalo & solo l'inizio
del lavord ma solo cosi si pud pensare di iniziare un lavoro.
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Questa era la relazione per il Tribunale e per la famiglia, assieme
ejemento per la decisione del giudice ¢ intervento per la famiglia

Cosi si passa dalla diagnosi all'ipotesi: rimettere in connessione con
e altre persone delia famiglia i fratelli, definire quello che ha fatto come
significativo e reinserirlo nel moevimento temporale; ha veluto dire pro-
muovere un’evoluzions, detla famiglia in una base di autonomizzazione
dei figli [10]. Per le premesse dei genitori, per il paradigma della fami-
glia [14)il sintomo di Ludovico ha rappresentato una messa in discus-
sione ed anche una possibilita per la famiglia di trovaze le sue soluzioni

Per guesti motivi la diagnosi, la consulenza che il Tribunale
chiede, diventa Pipotesi sulla famiglia; per questi motivi si leggono
alia famiglia le relazioniinviate al Tribunale, perché questa & la trascri-
zione dell’ipotesi che ho fatto e costituisce ricca informazione per la
famiglia stessa che su questa pud lavorare.

Quindi le ipotesi diventano due: una sui sistemi interagenti che
vanno connessi assieme, P'altra che connette i comportamenti dei

membiri della famiglia

42 Alcune indicazioni operative con Uistituzione Tribunale

Veniamo ota alle modalith di Javoro rispetto al Tribunale In sin-
tesi & importante garantirsi alcune cose.
Copresenza dell'assistente sociale e della psicoioga

1 casi di Tribunale, negli anni passati, sono stati per lo piuseguiti
solo dall’assistente sociale; invece nel Consuitorio & stato ritenuto
necessario garantirci la copresenza di due figure professionali Nella
seduta, su un progetto comune si integrano, senza accavallarsi, le due
professionalita. L’assistente sociale & pit garante dell’aspetto rcla-
zione con llstituzione, ha maggiore competenza legale, sul diritto
gcc pud permettersi un intervento che riporta maggiormente ad un
piano di realtd. Lo psicologo fa un’analisi di contesto e dei macrosi-
stemi implicati e un’analisi delle relazioni all’interno della famiglia
con conseguente ipotesi
Collaborazione e progetto comune con il giudice.

Altra garanzia durante il lavoro ¢ data dall’assicurarsi la collabo-
razione del giudice comunicandogli subito la presa in carico del caso
spiegando chi se ne occupera, come si intende procedere, quali tempi
presunti sono necessari, cid evita una serie di malintesi. I1 giudice
deve sapere che si sta operando affinché net tempi dif lavoro non si
trovi a prendere decisioni saltando e squalificando la consulenza del
Servizio invece che avvalersene (cosa egualmente non rara) L'unirsi
in un progetto comune con i giudice, & garantirsi la possibiiita diinte-
ragire con ia famiglia, e assicurarsi lo spazio, ii tempo per petere men-
talmente cambiare inviante,

1 lavoro con la famiglia. {vedi paragrafo successivo)
Gli operatori relazionano al Tribunale (1elazione che viene letia inte-

gralmente alla famiglia):
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Il Servizio di Salute Mentale Cerchiamo alleanza per non soccombere
alle “minacce del giudice” e ¢i colleghiamo con loro per 1a disintossi-
caziorie di Giovanna. Troviamo disponibile un solo operatore appena
arrivato e visto con diffidenza dai “vecchi” colleghi Non capiamo
perché gli altri operatori, quelli che conoscono il nucleo del convi-
vente di Giovanna, a-cni lei stessa si & rivolta, sono “fuggitivi” (arri-
vano in ritardo o addirittira non si presentanc agli incontij che
abbiamo con io1o). Solo dopo capiamo che il loro atteggiamento &
determinato da questa idea: il nucleo di Carlo & seguito da tempo dai
Servizio di Satute Mentale: la sorella & stata ricoverata per venti anni
in Ospedale psichiatrico. B stato, questo, il reinserimento in famiglia
di un “caso cronico”. II Servizio teme che Pequilibrio che faticosa-
mente & stato raggiunto e tenuto assieme con certosino lavoro (visite
domiciliari degli infermieri, appoggio dei medici) sia messo in discus-
sione dalla nuova venuta: “Giovanna che ora sta can Carlo coavin-
cerd micailfratello a ricacciare in O P lasorella? Per questo gli opera-
tori sono 1eticenti nel prendere in carico Giovanna.

Questo caso dimostia come siano vari i modi di “punteggiare” un
flusso di eventi & di denominare i modeili che ne scaturiscono e al
contempo come l'csservatore organizza la realtd secondo le sue
distinzioni, e connette dati e strutture in un modo ma mille altrisono i
modi di discernere dati e modelli di organizzazione [9] A seconda
delie idee che si costruiscono gli operatori, trattano la situazione che
si prospetta.

E ancora si pud deduire che a nulla serve un intervento terapeu-~
tico, anche sofisticato se non & inserito in un’analisi dei sistemi che
interagiscono sul easo e se precedentemente non viene fatta un’ana-
lisi degli schemi di spiegazione dei vari Servizi e della loro interazione.
La mancanza di una analisi di contesto e dei sistemi coinvoltt puo
determinare che, qualsiasi intervento venga fatto, niente cambi, e
addirittura compaiano dei sintomi in un membzo di unc dei sistemi
coinvolti {15].

E la connessione fra i differenti elementi e i diversi schemi di
spiegazione che permette la costruzione di un progetto terapeutico
La valenza di cambiamento & data non dall’intervento mirato di un
singolo Servizio ma piuttosto dall’articolazione degli interventi dei

singoli Servizi. Nel caso di Glovanna diventa “terapeutico” concor-
dare un piano di lavoro tra il Servizio di Salute Mentale (che l'aluti a
trovare un'individuazione nelle scelte di lei come persona) e il Seivi-
zio Materno Infantile (che 'aiuti a individuarsi nelle scelte di fei come

madre).
4.3 Alcune indicazioni operative nel lavoro con la famiglia

Nel lavorare con ia famiglia non si puo prescindere dal comuni-
care che siamo in presenza di un invio coatto. Sia la famiglia che il
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Dopa la raccolta di informaziont, terapeuta e famiglia si trovano

ad agire una nuova realti: la famiglia che prima ci considerava

tutt’uno con Plstituzione, comincia dopo alcuni incontri a capite che

stiamo perseguendo un obiettivo comune, non ¢ vive piti come longa
manus del Tribunale e scinde tra noi e il Tribunale stesso. D’altronde
se 'operatore non si percepisce piti come chi deve deciders ma come
chi pud introdurre informazioni nel sistema e perturbarlo affinché le
persone coinvolte riescano a fare le loro scelte, allora questo pud
diventare un obilettivo comune.

Facciamo un breve cenno alla casistica per chiarire che | due casi
descritti sono stati scelti in quanto paradigmatici di due differenti
situazioni di lavoro riscontrate. Nei casi che rientrano nellasituazione
che abbiamo identificato con Giovanna e con Luca, troviamo un
ingaggio forte, grazie at quale si riesce a lavorare con la famiglia, in
genere per lungo tempo, sino ad arrivare a una “lore rappropriazione
di competenza” rispetto al problema che ha portato all’invio da parie
del Tribunale e ad una autonoma definizione deila vicenda Dal
punto di vista pratico costituiscona il 40% dei 28 casi presi in carico
nell’89 a cui ho dedicato circa il 70% dei 447 intervenii.

1 easo di Ludovico invece, & esemplificativo di quelle situazioni
in cui si lavora in presenza di un fatto avvenuto e in cuic¢’é una defini-
zione a priori data da fattori oggettivi ed estranei (una madre-bam-
bina, un genitore in carcere o in grave malattia ecc.) casi che costitui-
scono il 60% dei 28 casi presi nel campione del{’89 a cui ho dedicato il
30% dei 447 interventi In queste situazioni non ¢'¢ richiesta, nem-
meno latente, di risolvere un conflitto, cosi ritengo che Tintervento
pitt utile sia limitato nel tempo (si tratta di pochi incontri ma incisivi)
Consiste in un Javoro di osservazione deile relazioni familiari tale da
permettere la verbalizzazione dell’ipotesi che viene data nella rela-
zione conclusiva e ha la finalitd di contrastare la spiegazione della
famiglia. E un’informazione incisiva che pud indurie una rilettura
della vicenda familiare da parte di tutti i membri.

5 DISCUSSIONE

Riprendendo le fila di questa modalita dilavoro con il Tribunale,
appare chiaro che la peculiarita & nella sottolineatura fatta sull’™invio
coatto” Questo elemento assume un precipuo significato e ci pone
dinanzi a una differenza di operativita.

Innanzitutto penso sia possibile una generalizzazione: hanno
una simile matrice di invio coatto sia gli invii regolamentati da un giu-
dice, sia gli invii con minor obbligo di legge ma che prevedono ugual-
mente un obbligo difatto Questa ultimasituazione contempla il caso
in cui & la scuola che invia e la famiglia, pur coniraria, temendo la boc-
ciatura del figlic fa richiesta al Servizio. Oppure pud essere UAssi-
stente Sociale del Servizio che “assiste economicamente le famiglie
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agli operatori di capire, di int:odurze ipotesi e di lavorare, ciog di inte-
ragire con la famiglia, n una situazione nuova dove si pud pensare e
giocate modi diversi. Un intervento & precoce quando gl eventi, i
fatti, stanno per accadere non quando si sono strufturati. Ad esempio
nei casi di segnalazione di maltrattamento dei bambini, al nostro Ser-

vizio arrivano pid facilmente situazioni di sos

difficilmente di violehza accertata.

petto di violenza, pii

Questo di una marca di contesto costruibile, da al tecnico uno
spazio diverso che permette di uscire dalla logica dell’accertare la
verjta e di usare quel tempo intermedio per ingagpiare la famiglia, aiu-
tandola a superare le difficolt relazionali che creano disturbo e crisi,
Quindi ho uno spazio e un tempo in cui posso considerare la violenza
come sintomo pesante si, ma non diverso dall'anoressia, o dalla schi-
zofrenia o dal suicidio (anche se questo sintomo ci repelle pia di altri
proprio perché & smascheratamente contro altzi),

Darsi un tempo come quello evolutivo & un tempo terapeutico,
in cui o viene raggiunto un fine o si definisce Pincapacita dei binomio
terapeuta/famiglia, al di 14 del quale alPoperatore non 1esta che “bui-
tare la spugna” e accettare Pinsuccesso e allora subentia la legge.

RIASSUNTO

Il lavore affronta i problema dell’inter-
venlo terapeutico in situazioni caratteriz-
zate da un “invio coatto®.

Viene presentata una metodologia di
lavero, ispirata dall’ottica sistemica, conla
quale gestire il rapporto con il sistema
inviante (Tribunale, scuola ecc) e il
sisterna inviate (famiglia) trasformando

RESUMEN

El elaborado estudia el problema de!
intervento terapéutico en unas situacio-
nes caracterizadas por un “envio coactado®

Se presents una metodologia de tra-
bajo, Inspirada por el modelo sistémice,
mediante ja cual gestir Ja relacién con el
sistema enviante (Tribunal, Escuela ecc.)
y el sistema enviado {famifia), transfor-

SUMMARY

This study tackles the problem of thera-
peutical operation in situztions characte-

un invio vollo af controilo ¢ alla valuta-
zione in un invio con valenze terapen-
tiche.

Vengano proposte alcune indicazioni
operative basate su unesperienza i
lavoro e ricetea presse il Servizio Matemo
Infantile & del’Etd Evolutiva della XIV
UsL di Genova.

mande el envio directo al control y a la
valutacidn en un envio con valencias ters-
péuticas,

Se proponen algunas indicicicnes ope-
1alivas basadas en la experiencia del tra-
baje y de estudio en el Servicio Materno-
Infantil y de la Btad Evalutiva de Iz XIV
Unidad Sanitaria Local de Genova

rized by a “forced relocation”. A working
methodeiogy is presented, one that is ori-
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operatori della giustizia, soprattutto nei casi di minori “a rischio”
perché devianti o perché inseriti in famiglie “multiproblematiche” (3]
o in famiglie “maltrattanti” {1)

(Gli opetatori sociosanitari, infatti, trovano difficolti a gestire una
funzione di contiolio all’interno di una relazione di aiuto

Nell’intervento dj tipo-terapeutico anche se “indicato” dal tribu-
nale ¢’ sempre o doviebbe esserci un consenso per avere gquella sorta
di alleanza tra utente e terapeuta necessaria a legiftimare la presta-
zione di aiuto psicologico.

In genere gli operatori mostrano un nofevole disagio nel creaie
una “cornice”, un contesto collaboiativo con il gruppo familiare o con
il minore nei cui confronti devono essere raggiunti obbiettivi che il
Tribunale vuole poter verificare siano stati 0 meno raggiunti
Abbiamo questi problemi oltre che nei confronti deile famiglie “mal-
trattantl” anche nei confronti dei minori “devianti” e piui recente-
mente in alcuni casi di separazioni particolarmente conflittuali, in cui,
da parte del consulente tecnico di ufficio del Tribunale civile o del giu-
dice tutelare, viene richiesto un intervento psicologico o sociale di
terapia o di sostegho attzaverso la verifica/controtlo defl’evoluzione
della situazione. _

Problemi analoghi dovianno affiontare gli operatori sociosanitasi
cui fa nuova nommativa sui tossicodipendenti introduce pesanti norme dt
“controllo”, non solo sulla evoluzione del processo terapeutico ma
anche sulla conduzione del medesimo, si che sembra di poter affer-
mare che anche Poperatore sard softoposto al controllo del suo operato

Le riflesstoni di Lia Mastropaolo relative alle esperienze terapeu-
tiche congiunte presso il SMIEE della XIV UsL di Genova si muovono
nella direzione di affrontare il problema secondo alcune originali ipotesi

Siamo otmai ben lontani dalie proposte di Kempe {2] di curasela
famiglia che compie abusi sui fighi attraverso semplicistici accorgi-
menti utili ad aggirare la diffidenza dei geniteri maltrattanti a farsi
coinvolgere in un programma di intervento, ma siamo anche lontani
dalla mentalitd dei terapeuti americani per i quali & logico sosteneie
che un intervento esterno come la terapia coatta pud essere un ele-
mento altrettanto valido come una motivazione autonoma. Lia Mas-
tropaclo non mette in discussione quanto condiviso dalla nostra cul-
tura psicologica: Ia terapia presuppone una richiesta di aiuto e una

motivazione al cambiamento ma I'assunto secondo cui assenza di
una richiesta di aiuto indichi sempre e comungue 'assenza di qual-
siasi motivazione al cambiamento.

Sottolinerei innanzitutto la novita specifica della tecnica pro-
posta da [ ia Mastropaolo che porta elementi diversi rispetic ail’espe-
tienza proposta da Cirillo e Di Blasio (1989). Gli ultimi due autori
infatti utilizzano esplicitamente gli indicatori che definiscono come
“coatto” il contesto defla terapia definendo il Tribunale come entitd
geratchicamente superiote al quale tutti, operafori e famiglia devono
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